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1.0 Hensikt
Hensikten er å sikre felles forståelse for hvordan gruppebasert opplæring for pasienter og pårørende skal
registreres og dokumenteres1,2,3, 4. Dette bidrar til at:

1.    Lovpålagte tjenester blir korrekt dokumentert og kan inngå i statistikk og styringsdata4
.

2.    Sykehuset mottar riktig aktivitetsbasert finansiering i tråd med regelverket for innsatsstyrt
finansiering (ISF) 4.

 
2.0 Omfang
Gjelder ansatte som har ansvar for registrering av slik aktivitet. Prosedyren omhandler opplæring av
pasienter og pårørende i grupper, og omhandler ikke gruppebehandling 4.
 
3.0 Arbeidsbeskrivelse
3.1 Ansvar

·         Klinikkleder har ansvaret for at prosedyren gjøres kjent i klinikken, og at opplæringsaktivitet som er
inkludert i ISF-ordningen blir registrert og dokumentert i DIPS.

·         Kursholder plikter å gi informasjon om kurset, deltakere og oppmøtedatoer til registreringsansvarlig
i enheten.

·         Hver klinikk/divisjon har en kodeveileder som kan bistå med veiledning om riktig bruk av koding.
 
3.2 Fremgangsmåte/Handling
3.2.1 Krav til opplæringstilbud som omfattes av prosedyrekode WWAA00

Henvisning ·         Deltagere er henvist til spesialisthelsetjenesten. Direkte til
programmet eller i forbindelse med behandling.

Innhold Programmet inneholder informasjon om:
·         Sykdom
·         Behandlingsformer
·         Egenbehandling
·         Mestring
·         Rettigheter
·         Plan for videre oppfølging

Form ·         Innholdet er ivaretatt av kvalifisert helsepersonell
·         Behandlingsopplegget kan gjøres delvis digitalt dersom

dette er hensiktsmessig.
Omfang
 

·         Programmet består av flere undervisningstimer.
·         En undervisningstime har en varighet på 45 min.

Dersom ikke ISF-kravene oppfylles, skal opplæringsaktiviteten registreres, men uten
prosedyrekode WWAA00

 
3.2.2 Hvert oppmøte registreres slik:

Aktivitet Kode Kommentar
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Opplæring i gruppe -
første oppmøte

WWAA00 - prosedyrekode Brukes kun hvis ISF
krav er oppfylt og kun
første dag.

Konsultasjonstype=opplæring
 

 

Hoved-tilstand Angis i alle tilfeller der
opplæringen gjelder
sykdom som pasienten
har. ICD-10 koder skal
reflektere denne 4,5.

WPCK00 - Lærings- og
mestringsaktivitet
vedrørende aktuelle tilstand

Skal brukes sammen
med ZWWA30.

ZWWA30 – Prosedyre rettet mot
en gruppe av pasienter

Registreres på
pasienten, uavhengig av
om det er pasient,
pårørende eller begge
som deltar.

ZWWA40 - Prosedyre rettet mot
foreldre/pårørende

Ved aktivitet rettet for
familien, pårørende og
pasientens øvrige
sosiale nettverk kan
disse kodene angis i
tillegg.
 

Egenandelskode 201B
 

Egenandel belastes en
gang for hele
programmet. Det kan
ikke kreves egenandel i
de tilfeller der pårørende
deltar i pasientens sted,
og pasienten selv ikke er
til stede4,6,7.

Opplæring i gruppe -
oppmøte øvrige dager

Hoved-tilstand  
WPCK00  
ZWWA30  
ZWWA40  
Konsultasjonstype=Opplæring  

 

3.3 Dokumentasjon
Gruppebaserte opplæringstiltak til pasienter og pårørende skal registreres i pasientens journal/epikrise for
å synliggjøre at de har mottatt nødvendig informasjon og opplæring knyttet til spesialisthelsetjenestens
lovpålagte oppgave 4.
Dokumentasjon skal oversendes pasientens fastlege og bør inneholde opplæringstiltakets navn, innhold,
tema og behov for videre opplæring. Når pårørende deltar alene, på vegne av pasienten eller pasient og
pårørende sammen, dokumenteres dette i pasientens journal 1,4.

4.0 Relaterte dokumenter

Ahus - Overordnet retningslinje for pasient- og pårørendeopplæring

Ahus - Sjekkliste for pasient og pårørende opplæring i gruppe
Ahus - Retningslinje for pasient- og pårørendeopplæring i gruppe
Ahus - Retningslinje for individuell pasient- og pårørendeopplæring

 

6.0 Grunnlagsinformasjon
6.1 Grunnlagsdokumenter
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https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=46249
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=46249
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=11918
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=11918
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=13036
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=13036
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=46250
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/cgi-bin/document.pl?pid=ahus&DocumentID=46250
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-61/%C2%A73-8


Relaterte dokumenter:

Ahus - Overordnet retningslinje for pasient- og pårørendeopplæring

Ahus - Retningslinje for individuell pasient- og pårørendeopplæring

Ahus - Retningslinje for pasient- og pårørendeopplæring i gruppe

Ahus - Sjekkliste for pasient og pårørende opplæring i gruppe

1.    Lov om spesialisthelsetjenesten §3-8 (1999)
2.    Lovdata: Lov om helsepersonell m.v. (helsepersonelloven) - Lovdata (LOV-1999-07-02-64).
3.    Lovdata: Lov om pasient- og brukerrettigheter (pasient- og brukerrettighetsloven) - Lovdata Kapittel

3. Rett til medvirkning og informasjon (LOV-2019-06-21-43 fra 01.07.2019).
4.    Helsedirektoratet. Innsatsstyrt finansiering. ISF-regelverk 2026
5.    Helsedirektoratet. FinnKode
6.    Lovdata. Forskrift om betaling frå pasientar for poliklinisk helsehjelp i spesialisthelsetenesta
7.    Helsedirektoratet. Egenandeler og pasientbetaling ved poliklinisk helsehjelp - Helsedirektoratet
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https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=46249&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=46249&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=46250&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=46250&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=13036&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=13036&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=11918&UnitID=
https://eqs-ahus.ad.ahus.no/index.pl?pid=ahus&DocumentID=11918&UnitID=
https://lovdata.no/lov/1999-07-02-61/%C2%A73-8
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63
https://www.helsedirektoratet.no/tilskudd-og-finansiering/finansiering/innsatsstyrt-finansiering-isf/isf-filer/isf-regelverk-2026.pdf
https://finnkode.helsedirektoratet.no/
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-12-20-1848
https://www.helsedirektoratet.no/tilskudd-og-finansiering/finansiering/andre-finansieringsordninger/egenandeler-og-pasientbetaling-ved-poliklinisk-helsehjelp

