Kan digitale tjenester kan bidra til bedre
kvalitet og mer tilgjengelig pasient- og
pargrendeopplaering?

Vibeke Iren Herikstad

Helse Sgr-@st RHF og FNSP
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Den deltakende pasient

Mal:
Pasienten skal vaere med a

bestemme innhold i og form pa
behandlingen som gis.

Forutsetninger:
 Innsikti egen helse og sykdom
 Innsikt i planlagt forlgp

e Helsetjenesten tilrettelegger
for deltakelse
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Malbilde pasientens helsetjeneste pa nett i HS@
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. Oppfelging
Delta og ta mer . : , Sendinn data fra : o
styring Ta helsek Fa beslutnings- Sendinn behadnlings- Sendinn data fra | Prat med legen Send meldi g _
a helsekurs . ehadnlings . end melding | behandling
stotte opplysninger s wearables/apper pavideo
)K \f )k Y ¢
Se planlagte timer Meld ankomst
4
3

Se kontaktinformasjon | Motta oppgaver fra

Endre time til din helsekontakt sykehuset

Innsikt i
planlagt forlep

Timer og
administrativt

A

Dialog om timen

Innsikt i egen
helse

Informasjon

Den deltakende pasient M3l Nye arbeidsformer og bedre bruk av teknolog

O Samhandlingstjeneste . Innsynstjeneste O Selvbetjeningstjeneste . Automatiserte tjenester
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Lez=midler

Resepter pd medisiner og
sty
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Pasientjournal

Joumaldosnimenter fm

siykehus.

(o]

Eestill Eurcpeisk
hielsetryzdkart

Gjelderi ELESS.

Donarkert
Digitalt donarkort for
organdonagon.

B
B
Helszregistre
Cpplyzningsr oz bruk ar
helzmregizre

<

Innboks

Meldinger og brev frs
helzetiznashen,

ith

Fravesvar

Amsultet v test for

kmronesirus

Ja

Vaksiner

Crersikt over registrerie
wEkEneT

&
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Eytte fastlzpe

Finin og byt fastlege,
allerstl phvensslichs.

Tt
.
Verktay

¥urs og andre verktoy for
laring og mestring.

&

Farskning

Helzeunderszhelser og
Winiske chudiar

Timeavialer

Timer og avialer med
helsetjenesten.

ri—th
Eestill karonatest
Timekestilling i din
kamimure.

=

Pasizntreiser

Se dine reiser og sltom
diskening av utgifeer

[2]
Sykdom og kritisk

infarmasjon

viktipe op physningar til
helsegemaonell.

BE[ ]
velp behandlingssted

Viemheticer og
informasjon am

behandlingzsheder.

0:

Meld bivirkninger
Si fm orn bivirkningsr pd
legemidler og weiminer.

E;

Henvisninger
Henvizningsrtil sykehus
=ler spesializt

Helzekontskter

Echandlerecg
boemktpersoner

3

Friknrtog
=zenandeler

Aegistnerie epenancieler
g frikortaetus.

=

Dokumenter

Egne dokumenter lagret
ol Helsenorpe.

®

Kjzrnezjoumal
Opphsninger og bk av
Kjemajcurnal.

@
HELSE @20 SOR-OST



Tjenester tilgjengelig HS@

. N
S . . N
E Innsyn i pasientjournal
| Hvilke vurderinger, anbefalinger og konklusjoner har legen dokumentert i journalen min.
\. Y,
. N
@\ Innsyn i tilgangslogg
Q Hvem har hatt tilgang til journalen min?
\. Y,
. N
Innboks
Meldinger og brev fra helsetjenesten.
. Y
. N
; Innsyn i henvisninger
== | Har sykehuset fatt og behandlet henvisningen fra fastlegen?
. Y
e N
" 5
A Kritiske opplysninger
' Du kan legge inn sykdommer eller helsetilstander som du gnsker helsepersonell skal vite om
. Y
. N
9= Skjema
$§ Du kan utfgre skjemaoppgaver fra helsetjenesten
. Y
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Innsyn i pasientjournal

* Journaldokumenter

Epikriser
Sammenfatninger
Polikliniske notater
Brev

Lgpende journal (OUS)
Noen prgvesvar (OUS)

246 dokumenter

21.05.2021

21.05.2021

18.05.2021

18.05.2021

12.05.2021

12.05.2021

11.05.2021

Dokument
DB-Svar pa henv, Avslag pga

kapasitet-PA
Korrespondanse

DB-Svar pa henv, Avslag-PAS
Korrespondanse

Pasientbrev Poliklinikk
Korrespondanse

Tilbakemelding pa henvisning
50

(filtypen stottes ikke)
Korrespondanse

Epikrise somatikk (edi)
Epikriser og sammenfatninger

Epikrise somatikk (edi)
Epikriser og sammenfatninger

Poliklinisk notat (edi)...
Kontinuerlig/lopende journal

Enhet

TSB

TSB
Medisinsk

avdeling - HSYK

Medisinsk
avdeling - HSYK

Fadeavd.

Fadeavd.

Medisinsk avd.
KS

Helseforetak

Sykehuset
Innlandet HF

Sykehuset
Innlandet HF

Helgelandssykeh
uset HF

Helgelandssykeh
uset HF

Oslo
universitetssykeh
us HF

Oslo
universitetssykeh
us HF

Vestre Viken HF

Forfatter

Liv Kristin Gjeilo

Jenssveen, Radgiver

Liv Kristin Gjeilo

Jenssveen, Radgiver

Linda Sollund

Linda Sollund

Astrid Jones Lie, IT DIPS

Forvalter

Astrid Jones Lie, IT DIPS

Forvalter

Jorunn Andersen, IT DIPS

Forvalter

Handlinger

®
®
®
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Innboks

Innboks @
e Motta innkallingsbrev

e Motta invitasjon til dialog W—

696 meldinger

e Ha dialog med sykehuset
(behandler, rundt time, andre)
e Ma invitere pasienten

Pasientbrev - Bekreftelse pa venteliste (1) €D 25.05.2021 kI. 15:30 M
Helse Bergen, Avd sikkerhet, Sikkerhet poliklinikk, Deg

Pasientbrev - Bekreftelse pa venteliste (1) 25.05.2021 kl. 15:12 i
Helse Bergen, Avd sikkerhet, Seksjon fengselspsykiatri, Deg

Pasientbrev - Bekreftelse pa venteliste (1) € 25.05.2021 kl. 15:12 0
Helse Bergen, Avd sikkerhet, Sikkerhet poliklinikk, Deg

Pasientbrev - Avvist seknad (1) &9 10.05.2021 KI. 14:23 M
Helse Bergen, Kronstad allmennpsykiatri, Deg
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FELLES NETTLOSNING
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for spesialisthelsetjenesten



Frittstdende nettsider
FNSP er Over 50 nettsteder e ——
to ting
Da én
gang

Nasjonalt felleskap

Felles pasientinformasjon

Felles pasientinformasjon lagret
sentralt som blir gjenbrukt pa
nettsidene vére og pa
helsenorge.no

® FELLES NETTLOSNING
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Formal med nettlgsningen

u:. SYKEHUSINNK|@P SBHEL MENY=
.

Nettstedene pa FNSP er den

offentlige spesialisthelsetjenestens digitale
ansikt utad og en viktig del av en helhetlig
kommunikasjon med omverden.

Gjennom nettsidene skal
spesialisthelsetjenesten fremsta som

enhetlig, profesjonell, tilgjengelig og trygg

FELLES NETTLOSNING
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Malet for felles

pasientinformasjon er ...

"God og kvalitetssikret informasjon der

du er nar du trenger det!"

- Skal bidra til at pasienter og pargrende faler

seg trygge og mestrer livet med sykdom

7

FELLES NETTL
for spesialisthel



Basen med felles pasientinformasjon
er kjernen

-informasjon derfra skal brukes i de kanalene vi mgter pasientene

Nettsidene
Nettsidene viser vei til behandlings- ._

og servicetilbudet i
spesialisthelsetjenesten.

Helsenorge.no

Apne sider pa helsenorge.no skal gi
innbyggere informasjon om
rettigheter og sykdom og
forebygging.

Alt som kan veere felles,

skal veere felles! Tjenester

Digitale pasient- og innbyggertjenester pa
Helsenorge.no, HelsaMi, 3.parts apper
eller lignende skal bidra til mestring og
tilbyr pasienter tilpasset informasjon i den
situasjonen han er i.
oo FELLES NETTLOSNING
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Innholdet skrives en gang | il
den nasjonale basen for pasientinformasjon
pasientinformasjon

Gjennom forvaltning i flere &r har vi bygget
opp en database pa over 1400 unike sider
med tekst, bilde og video om
behandlinger og undersgkelser

‘ Sykehus

Samling av
i ; i i Innholdet godkjennes og kan
paS|entmformaSJ0n I en tilpasses lokale forhold av hvert Metadata
fe”es k||de er sykehus. Slik sikrer vi at pasientene
. far informasjon som er helt korrekt o .
tldsbesparende, gker for deres behandling Relevante kurs, kliniske studier,

praktisk informasjon, digitale
tienester og annet blir automatisk
koblet opp mot
pasientinformasjonen gjennom
koblinger av metadata

kvalitet, reduserer
forskjeller i informasjon
og gker mulighetene for
pasientens
netthelsetjeneste.

FELLES NETTLOSNING
for spesialisthelsetjenesten




Innholdet
revideres fortlgpende

Prosesser ved endring og faste
revideringssykluser sikrer at
innholdet er oppdatert, faglig
korrekt og i klart sprak

Faglige endringer

Né&r sykehus tar i bruk ny
pasientinformasjon, godkjennes den
lokalt og behandlere kan sende inn
endringer pa faglig innhold i det
nasjonal innholdet

Kritiske endringer

Ved ny forskning og ved nye
nasjonale retningslinjer,
endres innholdet direkte

Kritisk

Dersom endring i tekst ikke
medfgrer endring i faglig innhold
blir endret direkte e

FELLES NETTLOSNING
for spesialisthelsetjenesten



Jkt bruk og modenhet for
deling og felles forvaltning

Tekstlig informasjon om behandlinger
som skrives og forvaltes i fellesskap

@kt modenhet til a bruke det "andre"
har laget

Ettersparsel etter a dele/forvalte mer
informasjon i fellesskap

Dkt forespgarsel etter a dele annet
innhold som lyd og video mellom HF
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Prioriterte tiltak 2021-2024

Felles nettlgsning

« Taibruk ny teknisk Igsning
« lLegge til rette for at nettlgsningen er fleksibel og imgtekommer behovene til alle virksomhetene i

spesialisthelsetjenesten, samtidig som mal om enhetlig uttrykk star ved lag

« Etablere spesialisthelsetjenesten.no som et nettsted der fagfolk finner informasjon som hentes fra nasjonale

kompetansetjenester, LIS-programmene og felles nasjonale standarder for digitale tjenester

Felles base med pasientinformasjon

. » Utvide informasjonsbasen med flere informasjonselementer, flere typer

informasjon og flere formater som pasienten trenger i behandlingsforlgpet

Felles forvalting

« Etablere og' eventuelt utvide Medisinsk og helsefaglig redaksjon i trad med

behov for informasjon og kompetanse

* « Legge til rette for at "all* pasientinformasjon kan forvaltes samlet for &

effektivisere tidsbruk og redusere dobbelt og trippelarbeid

"« Fa inn flere bidragsytere

Medvirkning og samarbeid

« Videreutvikle modell for styring og forvaltning
« Videreutvikle interregional organisasjon

oee FELLES NETTLOSNING
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Informasjon som skal tas
inn i basen ma oppfylle 2
av 3 kriterier

(IR
(IR
« Erinformasjon til pasienter og —
pargrende [IIEXE T
/) I X
 Skal kunne brukes i flere ——
kanaler mot pasient (XX T
[IEC T

e Skal kunne brukes av andre ]

foretak/sykehus og forvaltes i
fellesskap \
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Kan vi bruke FNSP metoden pa a
lage felles pasient og
pargrendeopplaeringsmateriell?

lkke bare i HS@,
men i hele landet?




Malet for felles pasient og
pargrendeopplaering er ...

"God og kvalitetssikret opplaering der

du er nar du trenger det!"

- Skal bidra til at pasienter og pargrende faler

seg trygge og mestrer livet med sykdom
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