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Fremtidens innbyggertjenester -
paradigmeskifte i helsetjenestene

Innbyggernes digitale helsetjeneste, valgfrihet, mestring og bedre helsekompetanse
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Iy




MAL 1 | AKTIV MEDVIRKNING | EGEN OG NARES HELSE

Digitale helse- og omsorgstjenester skal tilrettelegge
for at innbyggere og pargrende enkelt kan involvere
seg i forebygging, behandling og oppfelging av egen og
naeres helse og mestring. Nar, hvor og hvordan helse-
og omsorgstjenester utfgres skal i st@rre grad tilpasses

innbyggers behov. Dette vil bidra til bedre utnyttelse av

kompetanse og kapasitet.



Helsetjenesten star i et paradigmeskifte




Innbyggerne mgter et fragmentert helsevesen @ ChatGPT
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Innbyggerne ma mestre mer selv




Vi har mange gode digitale tjenester — begrenset spredning

Helsedirektoratet

}@ 75,487 followers
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#Utstillingsvinduet: Fjernstyrt CT pa Al - livsviktig innovasjon i distriktene . . . .
Kli tilbaks ingssystem Digitale sartjenester - 4 pages
i péliklinisk g&pfalging Hvordan kan teknologi og oppgaveglidning redde liv - langt fra ...more
- \i stomiopererte Show translation

| Norge lever 50 000-100 000
mennesker med kroniske sar.
Ved hjelp av digitale sartjenester
kan mange na fa bedre

behandling og oppfelging
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Intravengs heimebehandling med antibiotika gir pasientane fridom
og betre livskvalitet
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Digital fgrstelinje
Folger deg gjennom livet, kjenner deg, gir rad og veiledning for problemer oppstar,
og leder deg til hjelp pa rett niva — digitalt nar det gar, menneskelig nar det trengs.

Veere tilstede i kanaler der Nasjonal behov- og Persontilpasset Datadrevet digital Digitale og fysiske

innbyggeren befinner seg for symptomkartlegging og behandlingstilbud samhandling mellom kontaktpunkter integrert

a fange opp innbygger tidlig triagering til rett tjeneste, pa omsorgsnivaer og under behandling og i
beste effektive omsorgsniva via leverandgrer oppfelging
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Vi ma stegvis etablere en nasjonal tjeneste der innbyggere
kan fa:

Tilgang pa en helsetjeneste der det Samlet oversikt over egen

er god balanse mellom fysisk, hel behandlingsforl
digital og automatisert helsehjelp a — €lse 0g behandlingstoriop
Kvalitetssikrede digitale = Stette til pargrende og fullmakts-
verktgy ) 4 handtering
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Symptomkartlegging ‘ )
og triage til riktig niva i — ~— En personllq .
helsetjenesten Kl-helseassistent, alltid

tilgjengelig og tilpasset
brukerens sprak og behov
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Psykisk helse og rus

Vektreduksjon

Oppfelging etter kreft

10



Offentlig Ki-tjeneste for malrettete helserad

" Helseministeren vil ha deg a e =
bort fra Google og Chat ‘ Q@ eorervonai Q
GPT ®

Og overi en helt ny Kl-chat.
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God helse - gode liv

Innbyggerne i sentrum

Den offentlige helsetjenesten skal vaere
det foretrukne valget

Nye digitale tjenester og en ny mate a
levere helsetjenester pa

Digital nar det gar — menneskelig nar de
trengs
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