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Digitale helse- og omsorgstjenester skal tilrettelegge 

for at innbyggere og pårørende enkelt kan involvere 

seg i forebygging, behandling og oppfølging av egen og 

næres helse og mestring. Når, hvor og hvordan helse-

og omsorgstjenester utføres skal i større grad tilpasses 

innbyggers behov. Dette vil bidra til bedre utnyttelse av 

kompetanse og kapasitet.
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Helsetjenesten står  i et paradigmeskifte

Innbyggers økende 
forventninger 
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Innbyggerne møter et fragmentert helsevesen



Innbyggerne må mestre mer selv
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Vi har mange gode digitale tjenester – begrenset spredning
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Digital førstelinje
Følger deg gjennom livet, kjenner deg, gir råd og veiledning før problemer oppstår, 
og leder deg til hjelp på rett nivå – digitalt når det går, menneskelig når det trengs.

Være tilstede i kanaler der 
innbyggeren befinner seg for 
å fange opp innbygger tidlig

Nasjonal behov- og 
symptomkartlegging og 
triagering til rett tjeneste, på 
beste effektive omsorgsnivå via 
Helsenorge

Digitale og fysiske 
kontaktpunkter integrert 
under behandling og i 
oppfølging

Datadrevet digital 
samhandling mellom 
omsorgsnivåer og 
leverandører

Persontilpasset 
behandlingstilbud
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Vi må stegvis etablere en nasjonal tjeneste der innbyggere 
kan få:

Kvalitetssikrede digitale 
verktøy

En personlig 
KI-helseassistent, alltid
tilgjengelig og tilpasset 
brukerens språk og behov

Symptomkartlegging 
og triage til riktig nivå i 
helsetjenesten

Støtte til pårørende og fullmakts-
håndtering

Tilgang på en helsetjeneste der det 
er god balanse mellom fysisk, 
digital og automatisert helsehjelp

Samlet oversikt over egen 
helse og behandlingsforløp
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VaksinerådSymptomkartlegging

Psykisk helse og rus

Forklare prøvesvar

Oppfølging etter kreftVektreduksjon



Offentlig KI-tjeneste for målrettete helseråd
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Jeg har vondt i 
… 

September 2025



God helse – gode liv

• Innbyggerne i sentrum

• Den offentlige helsetjenesten skal være 

det foretrukne valget

• Nye digitale tjenester og en ny måte å 

levere helsetjenester på

• Digital når det går – menneskelig når de 

trengs
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