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Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for d kunne ~ “"erimet

fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig

helsefremmende valg i det daglige?

Kunnskap om egne ressurser

Hvordan man kan mestre de utfordringer man stdr
.

Nok kunnskap om hva som gir god helse

Kunnskap om egen situasjon og sykdom

Om sin sykdom og behandlingsmuligheter

Kunnskap om egen sykdom

Kunnskap om sykdom og hvordan den pavirker
eget liv

Faktakunnskap om diagnose og behandling

Noytral objektiv informasjon om tilstand, forlop og
behandlingsalternativ. Informasjon ma vecere
tilpasset individet slik at det gir gjenkjennelse.



Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for a kunne  “Vertimete

fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig

helsefremmende valg i det daglige?

Kunnskap om ulike aktuelle behandlingsmater og
konsekvenser

Kunnskapsbasert

Kunnskap om mestringsstratgier

Kunnskap om at det nytter

Hva de reelle alternativene faktisk er

Fakta

Nok kunnskap om undersekelser/behandlinger for
d kunne stole pd helsepersonell

Behandlings muligheter,

Kunnskap om behandlers innstilling til samvalg ig
medvirkning



Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for d kunne ~ «Vertimete
fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig
helsefremmende valg i det daglige?

Om hva som gir god helse Forstdelig kunnskap som er kunnskapsbasert God informasjon om tilstanden
Fagspesifikk kunnskap som kan inngi trygghet, og Pasienten md oppleve at helsepersonell ser hen Kunnsjap om sin sykdom gitt && en
kunnskap om relasjonsbygging. sett som et helt menneske helsefremmende mate

veer lydhe og lyttende Om mestring likeverd




Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for a kunne  “Vertimete

fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig

helsefremmende valg i det daglige?

Beste tilgjengelig og oppdatert kunnskap

Status/posisjonering av den som formidler slik
andre oppfatter det (slekt og vennet,
autoritetsfigurer)

Allmenn kunnskap om hva som er helsefremmende

Kunnskap om ulike behandlinger og hvordann de
pavirker eget liv

Dkt helsekompetanse, kunnskap om sykehuset
som organisasjonen (helsevesenet).

Om behandlers innstilling til samvalg

Kunnskap som er tilpasset den enkeltes niva av
helsekompetanse..

Kunnskap gitt aa rn helseprdsgogisk mate

Kunnskap som har betydning for pasientens mal
og som er tilpasset utgangspunktet for den
enkelte.



Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for a kunne  “Vertimete

fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig

helsefremmende valg i det daglige?

Kunnskap om egen sykdom, kunnskap om
mestring

om helsefremmende valg

Konkret kunnskap som er aktuell for deres
livssituasjon

Anerkjennelse/ bekreftelse av den kunnskap de
har

Erfaringsdeling

Kunnskap om tro pd egen ressurser

Helsepersonell som gir hdp

Hvordan helsevesenet er organisert

A bruke et sprak som pasient forstdr



Hvilken kunnskap er det viktig at pasienter far for d kunne ~ «Vertimete
fa tillit til helsepersonell og for @ ta mest mulig
helsefremmende valg i det daglige?

Vcere cerlig om risiko men ikke fraskrive ansvar Apenhet og cerlighet Troverdighet gir tillit
Gode rutiner og praksis Alle er enige om behandlingen, dvs. at ingen tar Vcere transparente, ydmyke og klare |
snarveier kommunikasjonen -ogsa der man ikke vet

Ved & ha god tid til & mete pasienten der
pasienten er Kunnskap, tilstede, reflektert, interessert




All helsebehandling innebcerer risiko. Hvordan kan Mt

helsetjenesten gi et troverdig uttrykk for det pd en mate
som bidrar til tillit?

Man kan oplyse hvor storrisikoen vil vcere Arlighet Apenhet
formeg som pasient

Veere tydelig pa hvilken méte det errisiko Transparens og dpenhet

Openheit

Svare cerlig pd spersmal fra pas. Hvilken konsekvens farer risikoen med sec

Zrlig pad risiko, samtidig trygge pa faglighet




All helsebehandling innebcerer risiko. Hvordan kan Mt
helsetjenesten gi et troverdig uttrykk for det pd en mate

som bidrar til tillit?

Veere cerlig

Hvis det er gjort feil s kan man gi gode
svar pd spersmdl fra media ndrde sper =
dpenhet

Fakta oginformasjon

Kommunisere pd sprdak pasienten forstar

Vise til erfaringer med behandlingen

Si hva pas kan gjere for & redusere risiko

Bidra i & f& frem fordeler og ulemper

Samvalg og flere samvalgsverktoy

legge til rette for at pasient far sparre om
den henlurerpd



All helsebehandling innebcerer risiko. Hvordan kan p——
helsetjenesten gi et troverdig uttrykk for det pd en mate
som bidrar til tillit?

Troverdig og sann informasjon Beskrive risiko konkret og forstdelig forde Sparre om bekymringer og gi cerlige og
som skal ta valg opp mot gevinst konkrete svar

Tilpasset, sensitiv dialog

Troverdighet gir tillit Presentere risiko pd en forstdelig mate
Kommunisere risiko pd en mdate pas forstar

Si hva helsepersonell gjer for & redusere Apenhet og valid informasjon

risiko




All helsebehandling innebcerer risiko. Hvordan kan Mt
helsetjenesten gi et troverdig uttrykk for det pd en mate

som bidrar til tillit?

| cere av feil

Informere om alternativer og hvorfor man
velger den foreslatte behandlingen.

Bruke samvalg som kommunikasjon Lcere
seg samvalg

Gode relasjon -og kommunikasjons
ferdigheter hos helsepersonell

Faglig trygghet og relasjonskompetanse er
avgjerende

Gi informasjon omrisiko pd en mate
pasienten kan forstd og deretter ta
peslutning sammen med pasienten. lkke for

nasienten.

Bruke enkel statistikk

Konkret og realistisk info slik at pas kan ta
stilling

Oppleves profesjonell



All helsebehandling innebcerer risiko. Hvordan kan M

helsetjenesten gi et troverdig uttrykk for det pd en mate
som bidrar til tillit?

/rig og forstdelig information hvor alle Helsetjenesten eropplcerti 4GV Tid nok til konsultasjon og god
alternativ blirinformert om, ogsa kommunikasjon med pasienten, og husk &
alternativet ingen behandling veer haflig og hyggelig!




Helsepersonell som er kompetente, pedagogiske og Ra—
pasientsentrerte - far tillit fra pasientene. Hvordan kan
helsepersonell oppnad dette?

Samvalg Helsepersonell ma fé tilbud om kurs i Smvalg
helsepedagogikk

Delta pd helsepedagogikk-kurs Tid til & fokusere ordentlig pd pasient
Refleksjon pd egen praksis

Helsepedagogisk kompetanse | | Helsepersonell md veere opptatt av a eke
Prioritere og ta pd alvor viktigheten av helseped kompetanse
kompetansevedlikehold og kompetanseheving




Helsepersonell som er kompetente, pedagogiske og Ra—
pasientsentrerte - far tillit fra pasientene. Hvordan kan
helsepersonell oppnad dette?

Kunnskap Vcere sporrende Vcere tilstede i oyeblikket

\cere opptatt av & finne ut hvor pasienten er, lytt Kultur for & gi feedback til hverandre Kompetanseutvikling

Tid nok til samtaler Helsepedagogikk inn i utdannelsen (til Kunnskapsbaserte kurs i helsepedagogikk
helsepersonell)




Helsepersonell som er kompetente, pedagogiske og Ra—
pasientsentrerte - far tillit fra pasientene. Hvordan kan
helsepersonell oppnad dette?

Kunnskap om helsepedagogikk

God nok tid til pasientmotet

God helsepedagogisk kompetanse

Veiledning

Md selv fa ekt kompetanse, jevnlig. Tid til refleksjon

Relasjonskompetanse

Refleksjon over egen praksis

Ha tillit til egen kunnskap

Se pd det & gi forstdelig og god nok informasjon til
pasienter som like viktig som selve behandlingen



Helsepersonell som er kompetente, pedagogiske og Ra—
pasientsentrerte - far tillit fra pasientene. Hvordan kan
helsepersonell oppnad dette?

tid og mulighet til ferdighetstrening, veiledning og
egenrefleksjon

| ytte til pasientene

Simulerin

Bli god i kommunikasjon

Personlige egenskaper som empati,
profesjonalitet, trygghet, cerlighet og dpenhet
ogsd der det er mye usikkerhet. Spille med dpne
kort

God helsepedagogisk opplcering av alle
helsepersonell som har pasientndr kontakt

Felles plattform for alle i klinisk
pasientkommunikasjon

Trene gjennom simulering

Lederforankring



Helsepersonell som er kompetente, pedagogiske og

A Mentimeter

pasientsentrerte - far tillit fra pasientene. Hvordan kan
helsepersonell oppnad dette?

Vecere opptatt av at pasienten fér
kunnskapsgrunnlag til d ta gode valg for seg sely,
ikke nedvendigvis valg du mener er det beste

LMS: nye koster ma fé veiledning fra erfarne.
Helsepedagogikk inn i grunnutdanninger.

Veere oppmerksom pd at tillit beror pd en
interesse for pasienten og at det legges opp til et
samvalg

bevissthet pd helsepedagogikk kompetanse i
ledelse og hos fagutevere

Vi har vel litt for lite opplcering i pedagogikk

Sebde helsepersonell pd grunnkurs i
helsepedagogikk. Anerkjent av ledelsen til & gi
mulighet for ansatte & ta kurs

Tid, identitet, gruppetilherighet, tverrfaglig team,
helsepersonell er nysgjerrige, leting etter ny
kunnskap, veiledning




Neste webinar
3. nhovember 2022

Fglg med pa mestring.no og rkppo.no
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