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Individuell hälsolitteracitet
En persons förmåga att få tag på, förstå, värdera och använda 
hälsoinformation för att bibehålla och förbättra hälsan.

Begränsad hälsolitteracitet kan leda till…

• onödig ohälsa & lidande för individen

• onödigt höga kostnader för hälso- & sjukvården/samhället i stort

• ojämlikhet i hälsa/hälso- & sjukvård

En betydande andel i befolkningen har begränsad hälsolitteracitet

Sammanfattning individuell hälsolitteracitet

josefin.wangdahl@ki.se   |   CC BY-NC 4.0

= Behöver tas i beaktande och främjas!
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• Förmåga att läsa och använda skriftlig
hälsoinformation.

Funktionell (FHL) 

• Kognitiva och sociala förmågor vad gäller att
kunna välja ut och kommunicera kring hälsa
med andra utifrån den rådande situationen

Kommunikativ

• Förmåga att analysera och använda
hälsoinformation för att bättre kunna
kontrollera olika livshändelser och situationer

Kritisk

 3 dimensioner av generell hälsolitteracitet

(Nutbeam, 2021)
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Funktionell hälsolitteracitet                    
Kommunikativ hälsolitteracitet              Generell hälsolitteracitet
Kritisk hälsolitteracitet

Digital hälsolitteracitet Specifik källa
E-hälsolitteracitet

Mental hälsolitteracitet Specifikt ämne
Diabetes litteracitet

Organisatorisk hälsolitteracitet Organisationsnivå
Professionell hälsolitteracitet

ABC 
Hypertoni, fastande mage?

25 % ?
2*3 ggr dagligen?

www... @...

Specifika former av hälsolitteracitet
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Generell hälsolitteracitet

Låg kvalité på
kommunikationen

Fick lite hälsoinformation

Fick ingen ny
hälsokunskap

Fick inte hjälp med
hälsoproblem

n = 360

Vanligare att de med begränsad generell hälsolitteracitet upplevde 
kommunikationsproblem, fick lite hälsoinformation, att de inte fick någon ny kunskap 
eller hjälp med sina hälsoproblem. 

Hälsolitteracitet & upplevelser 
av hälsoundersökningen för asylsökande

Wångdahl J, Lytsy P, Mårtensson L, Westerling R. Health literacy and refugees' experiences of the health examination for asylum 
seekers - a Swedish cross-sectional study. BMC Public Health. 2015 Nov 23;15:1162
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HLS19 Europeisk kartläggning, ca 43 000 personer i 17 länder: 

46% begränsad hälsolitteracitet

Tydlig social gradient

Vanligare bland: 

Äldre*, lågutbildade, låg socioekonomi/social status, utlandsfödda**

* 44% av äldre svensktalande vuxna 77+

**62% av nyanlända flyktingar i Sverige
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Hur vanligt och vem har begränsad hälsolittercitet?

Svårt att bedöma och förekommer i hela befolkningen!

1 av 2
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Hur mäts hälsolitteracitet?

Många olika sorters instrument

• Kunskapsbaserat (REALM, TOFHLA)

• Självskattning (FHL,CCHL, HLS EUQ, HLQ)

Svårt att mäta alla dimensioner och att jämföra resultat

Instrument på svenska: S-FHL skalan, S-K & K HL skalan, 
HLS-EU-Q16, eHEALS, HLHO-10, HLQ

www.halsolitteracitet.se 

Används inte till vardags i det kliniska mötet
https://healthliteracy.bu.edu/
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Kunskapsbaserat instrument: The Newest Vital Sign (NVS)
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Självskattningsinstrument: HLS-EU-Q16
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Enkätfrågor från SWEOLD 



Hälsolitteracitet i den äldre befolkningen i Sverige
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Vad göra?
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Organisatorisk hälsolitteracitet

• Hjälper individer att navigera, förstå och använda information och tjänster 
så att de kan ta hand om sin egen hälsa.

• Gör det lätt för människor att
     få tag på, förstå, värdera, använda hälsoinformation

• Främjar individers hälsolitterata förmågor

                             

   

Kompenserar för individers begränsade 
hälsolitteracitet

Främjar person-centrerad vård och patientsäkerhet

Större möjligheter att möta individuella behov
Bättre hälsoresultat 

2024-04-02Janne Agerholm 14



Vårdgivare & hälsolitteracitet

• Vårdpersonal överskattar ofta patienters hälsolitteracitet.

• En del har själva begränsad hälsolitteracitet.

• Samband har påvisats mellan vårdgivares kompetens kring hälsolitteracitet & 
vårdtagares egenvård & användning av hälso- & sjukvård.

• Vårdpersonal som är negativt inställda till att främja hälsolitteracitet använder 
färre hälsolitteracitetsvänliga kommunikationsstrategier. 

= Vårdgivares egen hälsolitteracitet samt kompetens vad gäller hälsolitteracitet 
påverkar organisationers hälsolitteracitet & patienters hälsoutfall. 
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Tydlig kommunikation

www.halsolitteracitet.se
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Tydlig kommunikation

Vad behöver jag göra nu?

Jag har hört att….stämmer det?
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Förstå mig rätt (på engelska Teach-back)

Återberättande för att kontrollera hur tydlig man varit  
och för att undvika och identifiera missförstånd.

”Förstå mig rätt” kan användas på gruppnivå och 
användas att öka kvalitén på kommunikation, främja 
dialog och användas för att få feedback. 

        

Film: Förstå mig rätt – ett sätt att minska 

missförstånd https://vimeo.com/313820033

Film: Teach-back – en metod som bidrar till 

bättre patientsäkerhet. 

https://youtu.be/O0h0-CZaCJk

Informera & 
stäm av

Informera & 
stäm av

Informera & 
stäm av

Tydlig kommunikation
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• Vårdguiden 1177 finns översatt på flera olika språk
      www.1177.se/en/Stockholm/other-languages/1177-in-other-languages

• Information Sverige 
       www.informationsverige.se/sv/omsverige/att-varda-sin-halsa-i-sverige

• Kommunikationsstöd inkl. bildstöd
vgregion.se/ov/dart/lar-om-kommunikationsstod

vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard
vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/utbildning/andra-resurser

• Riva hinder
www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/riva-hinder/

Kommunikation med patienter med annat språk

Janne Agerholm2024-04-02 21



Riva hinder
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Bildstöd

Janne Agerholm

Fler filmer: vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/utbildning/filmer
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Handbok i samhälls- och hälsokommunikation
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Studiecirklar om hälsa på modersmål

• Dialogbaserade gruppträffar på modersmål om hälsa kan främja migranters 
hälsolitteracitet/mentala hälsolitteracitet.

Janne Agerholm2024-04-02 25





Filmen om hälsolitteracitet (2 min)

https://youtu.be/BVSlZ6Zg7hA?list=PLSTmIsRzkKXrN34er4A8tp1jRVLBbFJvl

Filmen om hälsolitteracitet (7min)

https://www.youtube.com/watch?v=-
Y_V6YIM0As&feature=youtu.be&list=PLSTmIsRzkKXrN34er4A8tp1jRVLBbFjvl

Teach back- en metod som bidrar till bättre patientsäkerhet (3 min)

https://www.youtube.com/watch?v=O0h0-CZaCJk

Förstå mig rätt – en metod för att minska missförstånd (3 min)

https://vimeo.com/313820033

KomHIT Flykting - om kommunikationsstöd inom vården (5 min)

https://youtu.be/jPqZppHCtiY
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VG Regions webbsida om kommunikationsstöd: 

www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/

Svensk verktygslåda för hälsolitterata hälso- och sjukvårdsorganisationer: 
www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-organisationer

VG Regions webbsida om Förstå mig rätt (teach-back): www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/

Handbok i samhälls- och hälsokommunikation för nyanlända:

http://partnerskapskane.se/file_download/130/Handbok_samh%C3%A4lls_h%C3%A
4lsokommunikation_2021_till_e.pdf
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Tack för att ni lyssnade!

www.halsolitteracitet.se
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