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/ \RC- Sammanfattning individuell halsolitteracitet

AGING RESEARCH CENTER

Individuell halsolitteracitet
En persons formaga att fa tag pa, forsta, vardera och anvanda
halsoinformation for att bibehalla och forbattra halsan.

Begransad halsolitteracitet kan leda till...
* ondédig ohélsa & lidande fér individen

« onddigt héga kostnader for halso- & sjukvarden/samhallet i stort

« ojamlikhet i halsa/halso- & sjukvard

En betydande andel i befolkningen har begransad hélsolitteracitet

= Behdver tas i beaktande och framjas!

2024-04-04 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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[ \R(- 3 dimensioner av generell halsolitteracitet

AGING RESEARCH CENTER

e FOrmaga att ldsa och anvanda skriftlig
halsoinformation.

Funktionell (FHL)

e Kognitiva och sociala formagor vad galler att
Kommunikativ kunna valja ut och kommunicera kring halsa
med andra utifran den radande situationen

e FOrmaga att analysera och anvanda
Kritisk halsoinformation for att battre kunna
kontrollera olika livshandelser och situationer

(Nutbeam, 2021)

Karolinska
Institutet

s,
’Vq%\r\
Stockholms
universitet

»
€

NERSS
030"

N

2024-04-03 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0



\’\V\‘J‘L}T‘ U:f:\' /\1\ « s,

A ( @g%g B 4G

R 1 11 s L] ] ﬁ‘t‘w“" o \B@# %’Vﬁ%‘;";\s
Specifika former av halsolitteracitet Karolinska ~ Stockholms

AGING RESEARCH CENTER Institutet universitet

Funktionell halsolitteracitet
Kommunikativ halsolitteracitet
Kritisk halsolitteracitet

} Generell halsolitteracitet
Digital halsolitteracitet Specifik kalla
E-halsolitteracitet
e . . L ol e ABC
Mental halsolitteracitet } Specifikt amne Hypertoni, fastande mage?

Diabetes litteracitet
25% ?

2*3 ggr dagligen?

Organisatorisk halsolitteracitet Organisationsniva

Professionell halsolitteracitet WWW... @...

2024-04-03 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Halsolitteracitet & upplevelser ks
Karolinska Stockholms

ACING RESEARCH CENTER av hadlsoundersokningen for asylsokande Institutet | wniversitet

Vanligare att de med begransad generell halsolitteracitet upplevde
kommunikationsproblem, fick lite halsoinformation, att de inte fick nagon ny kunskap
eller hjalp med sina halsoproblem.

100% n =360
v 90% 0 s o
gc 30% M Lag kvalité pa
s 70% kommunikationen
& 60% - e sy .
2 : M Fick lite halsoinformation
L 50% -
5: 40% -

30% - m Fick ingen ny

20% - halsokunskap

10% -

0% - m Fick inte hjdlp med

Inadekvat Problematisk Tillracklig halsoproblem

Generell halsolitteracitet

Wangdahl J, Lytsy P, Martensson L, Westerling R. Health literacy and refugees' experiences of the health examination for asylum
seekers - a Swedish cross-sectional study. BMC Public Health. 2015 Nov 23;15:1162

2024-04-03 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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/ \RC. Hur vanligt och vem har begransad halsolittercitet?

AGING RESEARCH CENTER

HLS,, Europeisk kartlaggning, ca 43 000 personer i 17 lander:
46% begransad halsolitteracitet
Tydlig social gradient

Vanligare bland:

Aldre*, |3gutbildade, Iag socioekonomi/social status, utlandsfédda**

* 44% av aldre svensktalande vuxna 77+ |, SWEOLD
**62% av nyanlanda flyktingar i Sverige
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Health Literacy Survey 2019
a project of

M-POHL

Action Network on Measuring Population

and Organizational Health Literacy

Svart att bedéma och forekommer i hela befolkningen!

2024-04-03 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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¢ \R(- Hur mats halsolitteracitet?

AGING RESEARCH CENTER

Manga olika sorters instrument
* Kunskapsbaserat (REALM, TOFHLA)

e Sjalvskattning (FHL,CCHL, HLS EUQ, HLQ)
Svart att mata alla dimensioner och att jamfora resultat
Instrument pa svenska: S-FHL skalan, S-K & K HL skalan,

HLS-EU-Q16, eHEALS, HLHO-10, HLQ

www.halsolitteracitet.se

Anvands inte till vardags i det kliniska motet
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Health Literacy Tool Shed

Find the right health Iiteracy measurement tool
for your research. e

© The Health Literacy Tool Shed

https://healthliteracy.bu.edu/

2024-04-04 josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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AGING RESEARCH CENTER

Kunskapsbaserat instrument: The Newest Vital Sign (NVS)

Nutrition Facts

Serving Size 2 cup
Servings per container 4
Amount per serving
Calories 250 FatCal 120
%DV
Total Fat_13g 20%
Sat Fat 9g 40%
Cholesterol 28mg 12%
Sodium 55mg 2%
Total Carbohydrate 30g 12%
Dietary Fiber 2g
Sugars 23g
Protein 4g 8%

*Percentage Daily Values (DV) are based on a
2,000 calorie diet. Your daily values may
be higher or lower depending on your

calorie needs.

Ingredients: Cream, Skim Milk, Liquid
Sugar, Water, Egg Yolks, Brown Sugar,
Milkfat, Peanut Oil, Sugar, Butter, Salt,

Carrageenan, Vanilla Extract.

Score Sheet for the Newest Vital Sign
Questions and Answers
i - o Gl

1. i you eat the entire container, how many calones will you sat]
Answeer: 1,000 i3 the only comect answer

2. If you are allowed 1o eat 60 grams of carbokydiates a5 5 thack,

Prcrws

Answer: Any of the following is comeet: 1 cup for any amount up o | cup),
Haif the container Note: K patient answers “two servings,” asit “How mach
ire creamn woulkd iht be if you were o measure it into a bowl.*

3. Your doctor advises you to reduce the amount of saturated fat in your diet.

You us
ofice ¢

would you b consuming each day?
Answer; i?iﬁIhfm&'mrwrm
4, If you usially eat 2500 calories in 3 day, what percenitage of your dally
value of calories will you be eating if you eat one serving?
Answer: 10% is the only cormect answer
READ TO SUBJECT: Protend that you are allargic to the following
substances: Penicillin, peanuts, latex gloves, and bee stings.
5. ls it safe for you to eat this ke cream?
Answer: Mo

6. (Ask only if the patient responds "no” 1o question 51 Why not?
Answer: Becowse it has peanwt oil,

Interpratation
Seore of 0-1 suggests kigh likelhaod [50% or more] of Bmited literacy

Sqore of 2

uch ioe cream oould you have!

ually have 42 g of saturatied fat each day, which includes one sérving
ream. If you stop eating ice cream, how many grams of saturated fat

Number of comect andwens:

3 indicates the possibility of limited iteracy.

Sqore of 4-6 slmost abways indicates sdequats litemcy.
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Sjalvskattningsinstrument: HLS-EU-Q16

HLS-EU-Q16 svensk version

Framtaget av J. Wangdahl och L. Martensson efter originalversion, HLS-EU Consortium (2012).

Fragor om hur det ar fér dig att hitta, forsta och anvdanda information som har
med hélsa, sjukdomar och sjukvard att gora.

Markera det alternativ pa varje rad som stdmmer béast Mycket Lstt Svart Mycket
Overens med ditt svar. |att svart
a. hitta information om behandlingar fér

sjukdomar som berér dig? L L L L
b. ta reda pa var du kan fa professionell hjalp

(t.ex. lakare, apotekare eller psykolog) nar [] [] [] []

du &r sjuk?
c. férsta vad din lakare sager till dig? [] [] [] []
d. forsta instruktioner fran lakare eller

apotekare om hur du ska ta din medicin? L L L L
e. avgbéra om du behdéver ett utlatande fran

ytterligare en lakare? L L L L
f. anvédnda information du far av din lakare for att fatta

beslut rérande din sjukdom? L L L L
g. félja instruktioner fran lakare eller apotekare? [] [] [] []

josefin.wangdahl@ki.se | CC BY-NC 4.0
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Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
inte alls daligt delvis bra precis
1 2 3 4 5

1) Jag kan hamta information fran fler
olika informationskallor sasom,

tidningar, internet, bocker, hilso- och [] [] ] [] []
sjukvarden, familj och vanner m.m.

2) Jag kan vilja ut just den information

som jag behéver fran en mangd
informationskallor. L [ ] [] []

3) Jag kan forsta informationen och dela

med mig av den till andra. ] [] [] L] []

4) Jag kan bedéma om informationen ar

trovardig. ] L] [] ] []

5) Jag kan med hjalp av informationen

planera och avgora vad jag behdver
gora for att forbattra min halsa. [ [ o [ [
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ARC

AGING RESEARCH CENTER

Halsolitteracitet i den aldre befolkningen i Sverige

Level of C&CHL in different age groups

Karolinska
Institutet

All 15 29 56
91+ 35 38 27
81-85 - 30 59
77-80 — 17 72
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Inadequate C&CHL  m Problematic C&CHL  m Sufficient C&CHL
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AGING RESEARCH CENTER

Vad gora?

—_—

Formagor, motivation, kunskap

Individniva

Utveckla individers egna
formagor & resurser
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[ \R(- Organisatorisk halsolitteracitet

AGING RESEARCH CENTER

* Hjalper individer att navigera, forsta och anvanda information och tjanster
sa att de kan ta hand om sin egen halsa.

e GOr det latt for manniskor att
fa tag pa, forsta, vardera, anvanda halsoinformation

* Framjar individers halsolitterata formagor

Kompenserar for individers begransade
halsolitteracitet

‘ Framjar person-centrerad vard och patientsakerhet

Storre mojligheter att mota individuella behov
Battre halsoresultat
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ARC ¥
Vardgivare & halsolitteracitet Ka;ﬁ].nska

AGING RESEARCH CENTER Institutet

Vardpersonal 6verskattar ofta patienters halsolitteracitet.

En del har sjalva begransad halsolitteracitet.

Samband har pavisats mellan vardgivares kompetens kring halsolitteracitet &
vardtagares egenvard & anvandning av halso- & sjukvard.

Vardpersonal som ar negativt installda till att framja halsolitteracitet anvander
farre halsolitteracitetsvanliga kommunikationsstrategier.

= Vardgivares egen halsolitteracitet samt kompetens vad galler halsolitteracitet
paverkar organisationers halsolitteracitet & patienters halsoutfall.

Janne Agenhalm4-02

Stockholms
universitet
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Kontakta oss | In English

H FS Natverket Halsoframjande halso- och sjukvard _ Sok

OM HFS TEMAGRUPPER MEDLEMMAR VERKTYG DOKUMENTATION KALENDARIUM

Sjalvevaluering av halsoframjande

halso- och sjukvard

Patient- och narstdendeperspektivet
Levnadsvaneutbildning
Halsolitteracitet

Verktygslada for halsolitterata

organisationer

Nationell forskning, rapporter och
natverk

Janne Agenhalm/-04

\Verktygslada for halsolitterata
organisationer

H&r har vi samlat ett antal verktyg som kan anvandas i halso- och sjukvardsorganisationer som vill arbeta aktivt med att
géra det enklare fér manniskor att fa tag pa, férstd, vardera och anvénda information och tjdnster som har med vard och
halsa att gora. Verktygen &r dels tdnkta att ge en grund for att 6ka férstdelsen av och medvetandet kring frégor som rér
hélsolitteracitet och hélsolitterata organisationer, dels erbjuda praktiska verktyg som kan anvéndas i métet med patienter
i den dagliga verksamheten.

Vad ar hélsolitterata organisationer?

En halsolitterat organisation &r en organisation som hjélper individer att navigera, férstd och anvanda information och
tjanster sa att de kan ta hand om sin egen héalsa. Genom att utveckla halso- och sjukvarden att bli mer halsolitterat kan
man minska de negativa konsekvenserna till f6ljd av de enskilda patienternas skiftande hélsolitteracitet och det leder
ocksd mot en mer personcentrerad och jamlik halso- och sjukvard och battre hélsa i befolkningen.

16
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Tydlig kommunikation

AGING RESEARCH CENTER

Verktygslada

for en halsolitterat hdlso- och sjukvardsorganisation

Har ar exempel pa olika verktyg som kan anvandas
for att gora halso- och sjukvarden mer halsolitterat.

En film om
hélsolitteracitet

checklista for en | -

gea hilsolitterat hilso- och sjukvardsorganisation

Forsta

B Fraga - sa att
du far veta

Natverket Halsoframjande hélso- och sjukvard
www.hfsnatverket.se

Halzolitteracitet
Wad hifiso- ooh slebstirdan behfwser vaia
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AGING RESEARCH CENTI

Janne Agenhalm/-04

| vilken omfattning...

Inte
alls

delvis

mycket hog
omfattning

...arbetar ledningen fér din verksamhet med
hélsolitteracitet?
(t.ex. i samband med malformulering och verksamhetsplanering)

4

6

7

...tar din verksamhet hansyn till hdlsolitteracitet nar det
géller kvalitetsarbete?

...finns patienter med vid utvecklandet av halsoinformation
inom din verksamhet?
(t.ex. vid utveckling av informationsmaterial och kallelser)

...anvander din verksamhet malgruppsanpassat
informationsmaterial?
(t.ex. anvands olika sprak, fontstorlekar, bildstdd, blindskrift)

...har din verksamhet riktlinjer f{6r kommunikation som syftar
till att sékerstalla att patienter forstar nodvandig information?
(t.ex. anvandning av olika kommunikationsverktyg®, tolk och

tid for reflektion)

...ar din verksamhet utformad s att patienter kan orientera

sig utan problem?
(t.ex. har tydliga informationsskyltar, sjukhusvérdar)

...anvander din verksamhet olika kanaler fér kommunikation

med patienter?
(t.ex. sociala media, bildstéd, 3-D modeller, film, videoma&ten)

...sakerstaller din verksamhet att patienterna verkligen har
forstatt all information i kritiska situationer?

(t.ex. i samband med medicinering, operation och utskrivning
frén sjukhus)

...informerar din verksamhet om vilka kostnader patienten
sjalv far betala och hur mycket?

(t.ex. om patientavgifter, medicin, transporter, inlaggning vid
sjukhus och hégkostnadsskydd)

...har medarbetare inom din verksamhet kunskap om
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¢ RAGA- SAATT DU FAR VETA
ST DET SOM AR VIKTIGT FOR DIG|

Vid besok i varden far du ofta mycket information. Da
ar det bra att stalla fragor om sadant som ar oklart och
om sadant som ar viktigt for dig. Tillsammans kan vi
hjalpas at sa att du far svar.

HAR AR FORSLAG PA
NAGRA FRAGOR SOM DU

+ Vad har jag f6r sjukdom/diagnos och vad innebir KANSKE VILL STALLAI
den for min hilsa?

* Vad ir orsaken till min sjukdom/diagnos?

+ Vad behover jag gora nu? Varfor ar det viktigt?

+ Vad bér jag inte gora? Varfor ir det viktigt?

+ Var kan jag fa tag pd mer information om min sjukdom/diagnos?

+ Jag har hért att ... Stimmer det?

+ Vart kan jag vinda mig om jag behover mer hjilp efter mitt
besok hos er?

+ Finns det nigonstans jag kan triffa andra personer som har samma
sjukdom/diagnos som jag?

Janne Agerhalmy-02 : . : T
g + Kan vi gemensamt repetera det vi har kommit fram till hir idag?
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Tydlig kommunikation Karolinska | Stockholms
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AGING RESEARCH CENTER

Forsta mig ratt (pa engelska Teach-back)

Aterberattande for att kontrollera hur tydlig man varit
och for att undvika och identifiera missforstand.

e ° . ) - 9 - Film: FOrstd mig ratt — ett satt att minska
Forsta mig ratt” kan anvandas pa gruppniva och missférstand https://vimeo.com/313820033

anvandas att dka kvalitén pa kommunikation, framja
dialog och anvandas for att fa feedback.

Informera & Informera & Informera &

stam av stam av stam av

Film: Teach-back — en metod som bidrar till
battre patientsakerhet.
https://youtu.be/O0h0-CZaCJk

Janne Agenhalm4-02 20
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a‘es\i}\ > if” & W,
Kommunikation med patienter med annat sprak Karolinska ~ Stockholms
AGING RESEARCH CENTER Institutet universitet
e Vardguiden 1177 finns 6versatt pa flera olika sprak
www.1177.se/en/Stockholm/other-languages/1177-in-other-languages e N
_ _ ® @ By o
* Information Sverige e

www.informationsverige.se/sv/omsverige/att-varda-sin-halsa-i-sverige

e Kommunikationsstod inkl. bildstod

vgregion.se/ov/dart/lar-om-kommunikationsstod

vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard
vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/utbildning/andra-resurser RIVA HINDER

Ett verktyg for mer jamlik vard och halsa
genom okad kulturell medvetenhet

* Riva hinder
www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/riva-hinder/ g T . N

2024-04-02 Janne Agerholm 21
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ARC_ Riva hinder

AGING RESEARCH CENTER

1.

© ® N U A W N
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BLI KULTURELLT MEDVETEN

HINDER FOR JAMLIK VARD OCH HALSA
OLIKA SYNSATT OCH NORMER

HUR HAR VI DET HOS OSS?

ATT FORSTA OCH BLI FORSTADD
SKAPATILLIT

ATT ARBETA MED TOLK

PRATA OM MAT OCH MOTION

PRATA OM PSYKISK OHALSA

. PRATA OM SEXUELL HALSA

. PRATA OM KONSSTYMPNING
. PRATA OM VALD OCH HEDER
. VAD GALLER?

. PA JOBBET OCH RASTEN

Janne Agenhalm4-02
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RIVA HINDER

Ett verktyg for mer jamlik vard och halsa
genom okad kulturell medvetenhet
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"Vi far en battre struktur i
motet, blir mer ordning-
samma i informationen till
patienten nar vi haller oss
till ett slags tagordning och
far med alla delar. Famil-

jerna blir ocksa mer del-

aktiga i motet.”

Maria Nolemo, logoped
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Handbok i samhalls- och halsokommunikation Karolinska St';ékholms
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MILSA

UTBILDNINGSPLATTFORM

— Nationell utbildning for
samhalls- och hialsokommunikatérer

Kvalitet, kapacitet och likvirdighet
- ' " i samhdllsorienteringen for sveriges nyanlinda
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* Dialogbaserade grupptraffar pa modersmal om halsa kan framja migranters

halsolitteracitet/mentala halsolitteracitet.
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Studiecirklar om halsa pa modersmal
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VAGAR VIDARE
- EFTER FLYKTEN

En studiecirkel f&r nyanlinda kring
fragor om vilbefinnande, stresshante-

ring, férsoning och acceptans
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3 OPEN ACCESS

ally sensitive sexual health Information and
Iteracy: a qualitative study among newly
men In Sweden

rizén® and Anette Agardh*
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fe poorer sexual and reproductive health  Recetved
population. Health literacy, in the form of
s enabling access to health promoting
among migrants, partly due 1o language N RN
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[of this study was to explore how information
tive health and rights was s prc ceived by
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¥ using qualitative content s Two
ining the doors 10 new understandings of
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and reproductive health and rights issues,
lorms influenced perceptions, but also how
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lised world is regarded as an enduring rather than temporary
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Hem Matinstrument

Valkommen

Du har kommit till den
svenska hemsidan om
hélsolitteracitet. Vi ar tre
forskare som tillsammans
driver hemsidan med syfte
att framja kunskap om

N LI L L N N

Projekt Kunskapsbank Verktygslada Aktuellt Natverk Kontakta

Svenska halsolitteracitetsnatverket

Varen 2022 startades ett svenskt natverk upp fér de som ar intresserade av och arbetar med
halsolitteracitet pa olika satt. Syftet med natverket ar bl.a. att framja och sprida kunskap samt
erfarenheter vad galler halsolitteracitet. Ett forsta konstituerande moéte genomférde i juni.

Ar du intresserad av att vara med i natverket, kontakta oss via fliken 'kontakta' och fyll i
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Stockholms
universitet
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Filmen om halsolitteracitet (2 min)
https://youtu.be/BVSIZ6Zg7hA?list=PLSTmIsRzkKXrN34er4A8tp1jRVLBbFJvI

Filmen om halsolitteracitet (7min)

https://www.youtube.com/watch?v=-
Y V6YIMOAs&feature=youtu.be&list=PLSTmIsRzkKXrN34er4A8tpliRVLBbFjvl

Teach back- en metod som bidrar till battre patientsdakerhet (3 min)

https://www.youtube.com/watch?v=00h0-CZaCJk

Forsta mig ratt — en metod for att minska missforstand (3 min)
https://vimeo.com/313820033
KomHIT Flykting - om kommunikationsstod inom varden (5 min)

https://youtu.be/jPgZppHCtiY

2024-04-02 Janne Agerholm 27
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VG Regions webbsida om kommunikationsstod:

www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/

Svensk verktygslada for halsolitterata hilso- och sjukvardsorganisationer:
www.hfsnatverket.se/verktygslada-for-halsolitterata-organisationer

VG Regions webbsida om Forsta mig ratt (teach-back): www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/amnesomraden/jamlik-vard/forsta-mig-ratt/

Handbok i samhalls- och hdlsokommunikation for nyanlanda:

http://partnerskapskane.se/file download/130/Handbok samh%C3%A4lls h%C3%A
4lsokommunikation 2021 till e.pdf

2024-04-02 Janne Agerholm 28
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Ett verktyg for mer jamlik vard och halsa
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Teachback - en metod som bidrar till béttre patientsakerhet

www.halsolitteracitet.se
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