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Hva er helsekompetanse? 

• Finnes mange definisjoner på 
helsekompetanse 

• Helsekompetanse som et 
konsept under utvikling

• Finnes mange konseptuelle 
modeller for helsekompetanse 

• Finnes en rekke 
måleinstrumenter

H. Finbråten 2024 Sørensen et al. (2012)

http://www.biomedcentral.com/1471-2458/12/80/figure/F1


Helsekompetanse

Helsekompetanse er personers evne til å finne, forstå, 
vurdere og anvende helseinformasjon for å kunne treffe 
kunnskapsbaserte beslutninger relatert til egen helse. 
Det gjelder både beslutninger knyttet til livsstilsvalg, 
sykdomsforebyggende tiltak, egenmestring av sykdom 
og bruk av helse- og omsorgstjenesten.
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Helsekompetanse i Norge
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• Det er en sosial gradient for helsekompetanse,                     
økonomisk og sosial status er blant de sterkeste prediktorene 

• Helsekompetanse er negativt assosiert med: 

• antall fastlegebesøk

• antall langvarige sykdommer og begrensinger ved langvarig 
sykdom

• Helsekompetanse er positivt assosiert med:

• selvopplevd helse

• livsstilsindikatorene fysisk aktivitet og spise frukt og grønt

• helserelatert livskvalitet (målt ved EQ-5D-5L)

The HLS19 Consortium of the WHO Action Network M-POHL (2021)

Illustrasjon: Colourbox

Hvorfor være opptatt av folks helsekompetanse?
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Helsekompetanse som satsningsområde
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Oppdatert definisjon fra WHO 2021
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Helsekompetanse som et relasjonelt konsept
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Helsekompetansevennlige helsetjenester

Helsekompetansetenking og helsekompetansehensyn må integreres i organisering, 

planlegging, evaluering og arbeid med pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring i helse- 

og omsorgstjenesten 
(Helse- og omsorgsdepartementet, 2019, s.20).
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Bilde: Colourbox

omhandler de tilpasninger som 
helsetjenestene gjør for å forenkle 
pasienters og befolkningens 
muligheter til å navigere, forstå og 
bruke informasjonen og tjenestene

 (Brach et al., 2012, Brach, 2017).
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Formål

Pilotere et kartleggingsverktøy 
bestående av standarder og 
indikatorer for 
helsekompetansevennlige 
helsetjenester
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Standarder for 
helsekompetanse-
vennlige 
helsetjenester
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Metode
• Utvalg: fem helseinstitusjoner i Norge

• To sykehus
• To rehabiliteringsinstitusjoner
• En kompetanseenhet

• Datainnsamling juni 2022 – januar 2023
• Ansattgrupper (n=6–8) og ledergrupper (n=4–7) fylte ut kartleggingsverktøyet 

individuelt og deltok i påfølgende gruppesamtale om utvalgte indikatorer. I 
tillegg deltok de i fokusgruppeintervjuer.

• Fokusgruppeintervjuer med pasienter/pårørende (n=3–8)

• Analyser

• Identifisere bevarings- og forbedringsområder: 

• Scoringer og innholdsanalyse av gruppesamtaler

• Identifisere hemmende og fremmende faktorer for videre bruk: 

• Tematisk analyse av fokusgruppeintervjuer
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Oppsummering bevaring- og 
forbedringsområder

• Gjøres mye når det gjelder helsekompetanse i 
direkte pasientkontakt, 
• men ikke satt i system i form av retningslinjer, 

prosedyrer, strategier osv

• Enkelt å komme i kontakt

• Fokus på hvordan man kommuniserer og 
tilpassing av kommunikasjon

 – på den måten bidra til å øke helsekompetansen

• Skorter litt på 
• Strukturer, prosesser, retningslinjer og prosedyrer 
• Opplæring av ansatte om helsekompetanse og 

kommunikasjonsstrategier
• Arbeid rettet mot lokalbefolkningen/opptaksområdet
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Fremmende og hemmende faktorer for 
bruk av kartleggingsverktøyet
• Nyttig 

• bevisstgjøring

• Grunnlag for forbedringsprosesser

• Synergier mellom 
helsekompetanse og nærliggende 
begreper

• Relevans

• Omfang

• Språk

• Helsekompetanse som ukjent 
begrep

H. Finbråten 2024 Bilde: StockbilderFinbråten et al., 2023a



Hvordan kan vi gjøre helsetjenestene 
mer helsekompetansevennlige?
Noen tanker:

• Gjøre helsekompetanse kjent
• Fortsatt mange som ikke har innhold i begrepet

• Oppmerksomhet hos helsepersonell om at helsekompetansen varierer

• Opplæring av helsepersonell om helsekompetanse og bruk av ulike 
kommunikasjonsteknikker

• Helsekompetanse inngå i kvalitetssystem
• Bruk av revidert versjon av kartleggingsverktøyet

• «Liker å være gode på ting vi skal rapportere på»

• Se på synergier mellom helsekompetanse og nærliggende 
begreper

• Inkludering av brukerrepresentanter i utforming av tjenestene
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Takk for oppmerksomheten!

Ved spørsmål, ta gjerne kontakt:

hanne.finbraten@inn.no 
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mailto:hanne.finbraten@inn.no
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