Empatisk kommunikasjon

Kommunikasjons-
Struktur Oppsgaver . Relasjon/ holdnin
PP8 ferdigheter ion/ g
Invitere til & fortelle.
Hi . Deltaker definerer selv begynnelse og slutt pa sin historie.
Istorien Stimulere deltakers selvrefleksjon. . .
. Aktiv lytting
Trinn 1 ) Deltaker skal ha ordet- vaere hovedpersonen. o ]|
Deltaker forteller sin Ingen avbrytelser, kommentarer eller korreksjoner fra Apne S[.)Q.)rsma
historie (narrativ). hjelper hvis det ikke er hgyst ngdvendig. Speiling
Invitere til & fortelle. Vise varme, tillit, aksept
Folelsesbevissthet Stimulere deltakers selvrefleksjon. og respekt.
_ o - _ _ Aktiv lytting Vise empati, vennlig
Deltaker beskriver Hjelperen |n\{|ter§r deltakeren t.|I a fortellenom sine fglelser knyttet til Apne sp?rsmal nysgjerrighet og apenhet.
Trinn 2 P hendelsen/historien - da det skjedde og nar en forteller. Speiling .
glelsene som er ) ) ) . ) . Anerkjenne og bekrefte.
forbundet med historien Bidra til affektbevissthet: integrering og regulering av fglelser.
) Deltaker skal ha ordet- vaere hovedpersonen.
Ingen avbrytelser, kommentarer eller korreksjoner fra
hjelper hvis det ikke er hgyst ngdvendig.
Stimulere til mentalisering, evnen til a reflektere over egne tanker, \'\e“s‘\d ¢ 1 endring
Refleksjon handlinger, refleksjoner og egen atferd. sam‘a\e st " \takeren
. . ‘ . Aktiv lytting K&t O Wil [\ nve
Trinn 3 Deltaker setter ord pa Hjelpe dc?ltaker til a gke sin selvforstdelse via egne tanker, f¢|e|s'er og Apne spgrsmal Via\ ; eller oy
rinn tanker og refleksjoner | atferd- gjgre nye oppdagelser, se sammenhenger og skape mening. Reflekterende spgrsmal S o \-\g\\ete
) Deltaker skal ha ordet - vaere hovedpersonen . ideel vk
forbindelse med egen . Speiling 5e
. . Ingen avbrytelser, kommentarer eller korreksjoner fra Oposummerin forste ()
historie og egne fglelser. hjelper hvis det ikke er hgyst ngdvendig. PP g wer else av
Delte ‘e\pe
; ° . X X, 5 hie \Y
Medf I Vzere aktiv medforteller og samskape nye forstdelser av virkeligheten o%h‘br_ g0
edrorteller basert pa det som har fremkommet i deltakers fortelling om seg selv, . est\®
sine fglelser og tanker Starte med oppsummering e® selV-
Hjelper spgr om deltaker & ' Sjekke ut tolkning 5
Trinn 4 | vil hgre hans eller hennes Speiling

tanker og refleksjoner til
det som har kommet frem
itrinnl1, 2 0g3.

Kunne sette deltakerens historie, fglelser og refleksjon innien
psykologisk referanseramme, meningsfull helhet.

Tilpasse og formidle fagkunnskap slik at mottaker forstar.

Apne og reflekterende spgrsmal

Aktiv lytting

Flere kommunikasjonsmodeller pa mestringforalle.no



http://mestringforalle.no/klinisk-kommunikasjon-modeller/

