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1. Formal

Prosedyren skal sikre at alle som arbeider med individuell opplaering av pasienter og pargrende skal ha oversikt og
kunnskap om aktuelle koder som beskriver individuell pasient- og pargrendeopplaring (PPO), og hvordan tiltakene
dokumenteres og kodes i pasientens journal *

Prosedyren skal bidra til enhetlig praksis for koding og dokumentasjon av individuell PPO og til a synliggjgre omfanget av
oppleeringsaktivitetenk

Prosedyren omhandler koding og dokumentasjon av individuell informasjon og opplaering som er malrettede, tilpassede og
kunnskapsbaserte laeringsaktiviteter som skal bidra til helsekompetanse, medvirkning, mestring og fremme helse®222,
Prosedyren gjelder for leeringsaktiviteter som veiledning, undervisning, radgivning, informasjonsutveksling, samtale,
ferdighetstrening, fysisk aktivitet, lek, spill, psykoedukasjon eller kognitiv tilnarming m.m. Prosedyren gjelder bade
polikliniske og inneliggende pasienter og gjelder tiltakene beskrevet i tabell 1, Prosedyrekoder som beskriver individuell
pasient- og pargrendeopplaring.

2. Definisjoner/Myndighetskrav

Opplaering av pasienter og pargrende er en av spesialisthelsetjenestens fire hovedoppgaver? Pasient og pargrende har rett
til medvirkning og informasjon®. Helsepersonell skal gi informasjon til den som har krav pa det®, og skal sa langt som mulig
sikre at informasjonen er forstatt?.

Helsepersonell har plikt til 8 dokumentere relevante og ngdvendige opplysninger om pasienter og helsehjelpen i
pasientjournal. Dette gjelder ogsa dokumentasjon av informasjon om opplaering som er gitt. Informasjon, opplaering, rad og
veiledning gitt til pargrende dokumenteres i pasientens journalt314,

3. Ansvar/Omfang

¢ Ledere pa alle nivaer har ansvar for at pasient- og pargrendeopplaering er implementert i sykehusets virksomhet og
at ansatte har ngdvendig kompetanse til a gi, registrere og kode individuell opplaering
e Fagdirektgr har ansvar for systemer og strukturer som understgtter klinikkenes arbeid med PPO samt ansvar for at

PPO inngar i samarbeidsavtaler og samhandling om pasientforlgp mellom spesialisthelsetjenesten og kommunene
9,10,11

e Radgivere for PPO skal veilede avdelingene og bidra til kompetanseheving innen helsekommunikasjon og
helsepedagogikk

¢ Helsepersonell skal identifisere pasient og pargrendes behov for informasjon og oppleering, tilby, planlegge,
giennomfgre, evaluere, kode og registrere i journal.

¢ Kodeansvarlig skal bista med veiledning om riktig bruk av koder og har ansvaret for at opplaeringen kodes riktig

4. Handling

Individuell informasjon og opplaering til pasienter og pargrende skal kodes og dokumenteres i pasientens journal for a
synliggjgre at de har mottatt ngdvendig informasjon og opplaering. Innhold i opplaeringen skal beskrives, og eventuelle
behov for videre oppleering skal fremgd™.

Opplaeringen skal registreres i pasientens journal, uavhengig av om det er pasienten selv, pasientens pargrende, eller bade
pasienten og pasientens pargrende som mottar selve opplaeringen’:

Dersom pargrende deltar i opplaeringstiltak alene, pa vegne av pasienten eller pasient og pargrende sammen, skal dette
dokumenteres i pasientens journal. For eksempel innhold og tema som ble belyst®.

Meldinger om ytterligere behov for pasient- og pargrendeopplaering ma innga i meldinger fra spesialisthelsetjenesten til
kommunen nar pasienten skrives ut (PLO-meldinger og dialogmeldinger). Hensikten er & sikre forsvarlig oppfalging>

Vaer oppmerksom pa at dokumentet kan vaere endret etter utskrift.
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Aktuelle prosedyrekoder som beskriver individuell pasient- og pargrendeoppleaering

Prosedyrekode| Aktuelle koder fra NCMP angis som fglger:
Mestringsorientert samtale
OBAAO0O For bruk av denne koden, se IS-2655 Stress og mestring.
Ekskl.: psykoterapi (IBB)
OBABOO Veiledet og instruert fysisk trening knyttet til motorikk og/eller kondisjon
Utprgving, tilpasning, opplaering og veiledning i bruk av hjelpemidler
Omfatter forflytningshjelpemidler, behandlingshjelpemidler, aktivitetshjelpemidler, fgrerhund, alternativ
OBCDOO og supplerende kommunikasjon (ASK), tekniske hjelpemidler i bolig. Bruk og vedlikehold av fottgy,
rullestol, rullator, og proteser
Individuell radgivning i forebyggende hensikt
OBDBOO Vedrgrende misbruk av legale og illegale rusmidler, medikamenter, biologiske preparater, tobakk og
spillavhengighet. Rad om tiltak for endring av livsstil (som fysisk aktivitet, kosthold osv.) og
tilbakefallsforebygging
Veiledning/oppleering vedrgrende kroppsfunksjoner, fglelser, seksualitet eller samliv
OBDAOO . O .
Ref. Kunnskapssenterets oppsummering av seksualterapeutiske intervensjoner
WIATSS Veiledn.ing om_ernae_ring, kost og maltid _ . . _ o
Utforming av tiltak (inkl. kostholdsplan), informasjon, veiledning og/eller radgivning om egnet kosthold
IBBCOO Motivereqde intervju (MI'), individuelt o ' ' ' '
Se Helsedirektoratets veileder og Helsebiblioteket om motiverende intervju, ekskl.: psykoterapi (IBB)
Oppleaering i bruk av medisinsk-teknisk utstyr
WPCDOO Oppleering i selvkateterisering, subkutan insulininjeksjon, bruk av insulinpumpe, smertepumpe,
oksygenekstraktor, hgreapparat, og annet
WPBA25 Konsultasjon med pargrende eller andre naerstaende personer, uten pasienten til stede
WPBEOO Samtale med barn under 18 ar om foreldres eller sgskens helsetilstand
Gjelder psykisk helsevern og TSB
Psykoedukativ behandling, individuell
"Psykoedukativ behandling anses som en egen terapiform, direkte innrettet mot behandling av den enkelte
IBBB10 pasienten. Det vil vaere en faglig vurdering om et gitt tilbud primeert er G anse som behandling eller
opplaering" 1.

Tabell 1. Prosedyrekoder som beskriver individuell pasient- og pargrendeopplaering

Kodene med ytterligere presisering er hentet fra: Direktoratet for e-helse medisinske kodeverk, FinnKode - Direktoratet for
e-helse medisinske kodeverk - ICD-10, NCMP, NCSP, ICPC-2, BUP, ICF-CY (ehelse.no)

Pkonomisk oppgjer
Pasienten belastes egenandel, 201b per konsultasjon til frikort er oppnadd ved polikliniske konsultasjoner. Har pasienten
frikort, registreres takst 201b og “Frikort” i frikodefeltet. Barn under 16 ar er fritatt fra a betale egenandel, takst 201b

registreres og “Barn under 16 ar

e

velges i frikodefeltet12. Dersom samtalen inngar som ledd i et laerings- og

mestringstilbud kan ikke egenandel for individuell samtale kreves. Pargrende betaler ikke egenandel for individuell
oppleering dersom de mgter pa vegne av pasientenl.

Forkortelser og definisjoner

NPR Norsk pasientregister

DRG Diagnoserelaterte grupper: Sekundzer klassifikasjon av pasientopphold pa bakgrunn av alder, kjgnn og koder for
diagnoser og prosedyrerl.

ISF Innsatsstyrt finansiering:
Finansieringsordning for delfinansiering av sykehusdrift basert pa DRG1

ICD10 | Deninternasjonale statistiske klassifikasjonen av sykdommer og beslektede helseproblemerl.

NCMP | En klassifikasjon for medisinske prosedyrer til bruk i spesialisthelsetjenesten, utarbeidet for & kunne
dokumentere systematiske medisinske tiltak og for a gi grunnlag for statistikk og dokumentasjon i forbindelse
med innsatsstyrt finansiering (ISF)1.

Tabell 2: Oversikt over definisjoner/ forkortelser benyttet i prosedyren

5. Vedlegg/Referanser

Vaer oppmerksom pa at dokumentet kan vaere endret etter utskrift.
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https://finnkode.ehelse.no/%23icd10/0/0/0/-1
https://finnkode.ehelse.no/%23icd10/0/0/0/-1
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Andre eksterne kilder

e Pasient- og pargrendeopplaering. Registrering og dokumentasjon av gruppebasert oppleering

e Pasientmedvirkning og helsekommunikasjon

e Pargrende (over 18 ar) —involvering, ivaretakelse og rettigheter

e Psykososial stgtte for ungdom og unge voksne med kreft

e PLO-Elektronisk samhandling med kommunen- oversikt over alle meldingstyper- Prosedyre (ous-hf.no)
e Registrering og koding av pasientrettet aktivitet (ous-hf.no)

Vedlegg
Metoderapport for dokumentasjon og koding av individuell PPO.pdf

Andre eHandboksdokumenter

e Pasient- og pargrendeopplaering

e Pasient- og pargrendeopplaering. Registrering og dokumentasjon av gruppebasert opplaering

Pasientmedvirkning og helsekommunikasjon

Pargrende (over 18 ar) —involvering, ivaretakelse og rettigheter

e Barn som pargrende

Vaer oppmerksom pd at dokumentet kan vaere endret etter utskrift.
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https://www.helsedirektoratet.no/tema/finansiering/innsatsstyrt-finansiering-og-drg-systemet/innsatsstyrt-finansiering-isf/ISF-regelverk%202024.pdf/_/attachment/inline/c3de316f-28d6-4d4f-b864-7dde1d5f1dcc:eccaff41cb2d18bf3ae726d6de17ad85fcedf59b/ISF-regelverk%202024.pdf
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-61
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63?q=pasient-%20og%20bruker
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-63?q=pasient-%20og%20bruker
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https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/rehabilitering-habilitering-individuell-plan-og-koordinator
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https://www.nice.org.uk/guidance/cg138
https://www.nice.org.uk/guidance/cg138
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https://ard.bmj.com/content/74/6/954
https://www.sst.dk/da/Udgivelser/2012/Kvalitetssikring-af-patientuddannelse
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/strategi-for-a-oke-helsekompetansen-i-befolkningen-2019-2023/id2644707/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/strategi-for-a-oke-helsekompetansen-i-befolkningen-2019-2023/id2644707/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2011-06-24-30
https://www.regjeringen.no/contentassets/d4f0e16ad32e4bbd8d8ab5c21445a5dc/no/pdfs/stm200820090047000dddpdfs.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/d4f0e16ad32e4bbd8d8ab5c21445a5dc/no/pdfs/stm200820090047000dddpdfs.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/helsetjenester-til-asylsokere-flyktninger-og-familiegjenforente/finansiering/helsetjenester-som-er-gratis-for-alle
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/helsetjenester-til-asylsokere-flyktninger-og-familiegjenforente/finansiering/helsetjenester-som-er-gratis-for-alle
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende-over-18-ar
https://www.helsedirektoratet.no/veiledere/parorendeveileder/avklare-hvem-som-er-parorende-deres-rolle-og-fore-journal/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende/journalfor-opplysninger-om-og-fra-parorende-over-18-ar
https://metodebok.no/index.php?action=chapter&item=K2GaA45C
https://ehandboken.ous-hf.no/document/34140#p23
https://ehandboken.ous-hf.no/document/1438
https://ehandboken.ous-hf.no/document/137741
https://ehandboken.ous-hf.no/document/76725
https://ehandboken.ous-hf.no/document/65368
https://ehandboken.ous-hf.no/document/66
https://rkppo.no/media/xqpjvqvq/17-04-24-metoderapport-koding-individuell-ppo.pdf
https://rkppo.no/media/xqpjvqvq/17-04-24-metoderapport-koding-individuell-ppo.pdf
https://ehandboken.ous-hf.no/document/134443
https://ehandboken.ous-hf.no/document/34140#p23
https://ehandboken.ous-hf.no/document/1438
https://ehandboken.ous-hf.no/document/137741
https://ehandboken.ous-hf.no/document/26326

e Psykososial stgtte for ungdom og unge voksne med kreft

e PLO-Elektronisk samhandling med kommunen- oversikt over alle meldingstyper- Prosedyre (ous-hf.no)

Registrering og koding av pasientrettet aktivitet (ous-hf.no)

1 prosedyren omfatter oppleering av bade pasienter og pargrende. Pargrende er den pasienten oppgir som
pargrende og neermeste pargrende. Dersom pasienten er ute av stand til 3 oppgi pargrende, skal naermeste

pargrende vaere den som i stgrst utstrekning har varig og lgpende kontakt med pasienten3.

Vaer oppmerksom pd at dokumentet kan vaere endret etter utskrift.
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